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PARTE I
CLAUSULAS JURIDICAS

Clausula 1.7
Objeto
O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar
na sequéncia do Concurso Puablico sem publicidade no Jornal Oficial da Unido Enropeia JOUE),
com a referéncia n.° 11/CPN/2023 e que tem por objeto a “PRESTACAO DE SERVICOS DE
VIAGENS EM TRANSPORTE AFREO E ALOJAMENTOS EM CIDADES NACIONAIS E
INTERNACIONAIS”, através de agéncia de viagens, de acordo com as especificagoes definidas

no presente Caderno de Encargos.

Clausula 2.*
Disposigées por que se rege o Contrato
1. A execucio do Contrato obedece:

a)  As clausulas do Contrato e ao estabelecido em todos os elementos e documentos que
dele fazem parte integrante;

b) Ao Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janciro (Cédigo dos Contratos Publicos,
doravante “CCP”), na sua reda¢ao atualizada;

¢) A demais legislacio aplicavel.

2. Para efeitos do disposto na alinea a) do numero anterior, consideram-se integrados no
Contrato:

a) Os ajustamentos ao clausulado contratual propostos de acordo com o disposto no art.”
99.° do CCP e aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no art.” 101.° desse mesmo
Codigo;

b) O suprimento dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados pelos
concorrentes, desde que tais erros e omissoes tenham sido expressamente aceites pelo 6rgao
competente para a decisao de contratar, nos termos do disposto no art.” 61.° do CCP;

¢) Os esclarecimentos e as retifica¢oes relativos ao Caderno de Encargos;

d) O Caderno de Encargos;

e) A proposta adjudicada;

f) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario;
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g) Todos os outros documentos que sejam referidos no clausulado contratual ou no
Caderno de Encargos.
3. No caso de existirem divergéncias entre os varios documentos referidos nas alineas b) a g)
do namero anterior, prevalecem os documentos pela ordem em que sao af indicados.
4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos nas alineas b) a g) do nimero
anterior e o clausulado do Contrato e seus anexos, prevalecem os primeiros pela ordem
estabelecida, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto no art.” 99.°
do CCP, e aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no art.” 101.° desse mesmo

diploma legal.

Clausula 3.*
Periodo de Vigéncia
A prestagao de servigos objeto do Contrato a celebrar tera inicio, previsivelmente, em fevereiro
de 2023 (apos assinatura e publicitagio do Contrato no portal da Internet dedicado aos
contratos publicos) termina em 31 de dezembro de 2023, podendo terminar antes caso seja
atingido o pre¢o contratual, resultando ainda do cumprimento de todas as obrigagdes por parte
do adjudicatario resultantes da sua proposta, sem prejuizo das obrigacoes acessorias que devam

perdurar para além da cessagao do Contrato.

Clausula 4.*
Execugio da prestagido
A prestacdo de servigos sera executada em regime de fornecimento continuo, de acordo com
as necessidades do TNSJ, as quais serdo comunicadas ao adjudicatirio no decorrer do
petiodo de vigéncia do Contrato, devendo respeitar as condi¢Oes e especificagdes previstas

neste Caderno de Encargos.

Clausula 5.*
Obrigagoes do adjudicatario
1. Sem prejuizo de outras obrigacoes previstas na legislagao aplicavel, no presente Caderno
de Encargos ou nas clausulas contratuais, da celebracio do Contrato decorrem para o
adjudicatario as seguintes obriga¢des principais:
a) Prestar os servigcos de acordo com as condi¢des previstas no presente Caderno de

Encargos;
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b) Comunicar antecipadamente ao TNS]J os factos que tornem total ou parcialmente
impossivel o cumprimento de qualquer das suas obrigacoes.
2. O adjudicatario fica ainda obrigado a:

a) Prestar atendimento nos seguintes canais: telefénico, email e presencial;

b) Designar um/a gestor/a de conta que assegure as solicitacdes do TNS]J no decorrer
da execugdo do Contrato a celebrar, disponibilizando os respetivos contactos (telefonico e
de correio eletronico);

c) Assegurar o contacto telefonico e eletronico 24 horas, para apoio aos viajantes ou
para resolugdao de solicitagoes urgentes fora do horario laboral, perfodo dentro do qual
deverao ser utilizados os meios normais de contacto;

d) Naio cobrar qualquer valor referente aos servicos de entrega de documentagio;

e) Estar acreditado pela International Air Transport Association (IATA);

f)  Manter a subscricio valida a um sistema de distribuicao global (GDS — Global
Distribution System);

g) Manter o registo valido no Registo Nacional de Agentes de Viagens e Turismo
(RNAVT).

3. Sera da responsabilidade do adjudicatario a contratagao de todos os seguros aplicaveis e
legalmente exigidos para o exercicio da sua atividade.

4. A titulo acessoério, o adjudicatario fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos
os meios humanos e materiais que sejam necessarios e adequados a presta¢ao dos servigos,
bem como ao estabelecimento do sistema de organizagao necessario a perfeita e completa

execucao das obrigagdes a seu cargo.

Clausula 6.*
Obrigagdes do TNS]J

1. Constituem obriga¢des do TNS]J:

a) Pagar ao adjudicatario o prego respeitante aos servicos prestados, de acordo com os
precos constantes da sua proposta;

b) Comunicar, em tempo util, os aspetos relevantes que tenham impacto no
cumprimento do contrato;

c) Facultar toda a informagao relativa aos servigos a prestar ao abrigo do contrato,
sempre que lhe seja solicitado;

d) Nomear um gestor do Contrato e comunicar quaisquer alteragdes dessa nomeagao.
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Clausula 7.*
Sigilo

1. O adjudicatario deve guardar sigilo sobre toda a informagao e documentagio, técnica e
nao técnica, comercial ou outra, relativa ao TNSJ, de que possa ter conhecimento ao abrigo
ou em relacao com a execucio do Contrato.
2. A informagio e a documentagdo cobertas pelo dever de sigilo nio podem ser
transmitidas a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que nao
o destinado direta e exclusivamente a execucao do contrato.
3. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informagao e a documentacio que fossem
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtencao pelo adjudicatario ou
que este seja legalmente obrigado a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a
pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.
4. O adjudicatario tomara todas as medidas necessarias para que o disposto nesta clausula
seja observado por todas as pessoas que exer¢am fungoes no ambito da prestagao de servigos.
5. Esta Clausula continuara a produzir efeitos mesmo apos a extingao deste Contrato por

qualquer causa.

Clausula 8.7
Tratamento de Dados Pessoais

1. O TNSJ e o adjudicatario comprometem-se a guardar sigilo profissional relativamente a
todos os dados pessoais a que tenham tido acesso ou que lhe tenham sido transmitidos pela
outra parte no ambito do Contrato a celebrar, mantendo-se esta obrigagio mesmo apos o
término do mesmo.

2. Se a prestagao do servigo pelo adjudicatario implicar o tratamento de dados por conta do
TNSJ, o adjudicatario atuara enquanto subcontratante do responsavel pelo tratamento (o
TNSJ), comprometendo-se a assegurar cumprimento das obrigacdes decorrentes da
legislacdo de protecio de dados aplicavel, em particular, o Regulamento (UE) 2016/679 do
Parlamento Europeu e do Conselho de 27/4 de 2016, (adiante, RGPD), bem como, a Lei de
Execu¢do Nacional, aprovada pela Lei n.° 58/2019, de 8 de agosto, no decurso do
procedimento de contratagao, bem como durante a vigéncia do Contrato, nomeadamente as

seguintes:
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a) Garantir a confidencialidade dos dados pessoais a que tenha ou venha a ter acesso
por via do presente procedimento ou do Contrato, ou qualquer ato relacionado direta ou
indiretamente a decorrer deste, nomeadamente, assegurando que as pessoas autorizadas a
tratar os dados pessoais assumiram um compromisso de confidencialidade ou estao sujeitas
a adequadas obrigacoes legais de confidencialidade;

b) Tratar os dados pessoais a que tenha acesso por via do presente, apenas para as
finalidades previstas no presente Caderno de Encargos e no respetivo contrato e segundo as
instrucées documentadas do TNSJ, incluindo no que respeita as transferéncias de dados para
paises terceiros ou organizagdes internacionais, a menos que seja obrigado a fazé-lo pelo
direito da Unido ou do Estado-Membro a que esta sujeito (informando nesse caso o TNSJ
desse requisito juridico antes do tratamento).

c) Informar o TNS]J, caso considere que alguma das instrugdes por este providenciada
possa dar origem ao incumprimento da legislagao aplicavel em matéria de prote¢ao de dados
pessoais;

d) Implementar as medidas técnicas e organizativas de seguranca, adequadas a assegurar
a confidencialidade, a integridade e a disponibilidade dos dados pessoais, bem como a
resiliéncia dos sistemas e servi¢os de tratamento, designadamente as previstas no artigo 32.°
do RGPD, a fim de impedir a destrui¢ao, acidental ou ilicita, a perda acidental, a alteragao, a
difusdao ou o acesso nao autorizados, bem como qualquer outra forma de tratamento ilicito
dos dados pessoais;

¢) Nao subcontratar outra entidade para o tratamento de dados pessoais sem que o
TNSJ tenha dado, prévia e expressamente por escrito, autorizagao especifica;

f)  Em caso de autoriza¢do de subcontratagao, impor ao subcontratado as obrigacoes
em matéria de prote¢ao de dados estabelecidas no presente Caderno de Encargos;

2) Informar o TNSJ, com a maior brevidade possivel, em caso de efetivo ou potencial
incidente de violagao de dados pessoais;

h) Prestar assisténcia ao TNSJ no sentido de permitir que este cumpra a obrigagao de
dar resposta aos pedidos dos titulares dos dados, tendo em vista o exercicio dos direitos
previstos no RGPD, bem como as obrigac¢Ges estabelecidas nos artigos 32.° a 36.° do RGPD;

1)  Disponibilizar ao TNSJ todas as informagoes necessarias para que sejam cumpridas
todas as obrigacdes a que o adjudicatario esteja sujeito, contribuindo para auditorias,
inspe¢oes e demais fiscalizagdes conduzidas pelo Responsavel pelo Tratamento, quando

necessario e aplicavel.
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j)  Finda a prestagao de servigos, apagar ou devolver, segundo o critério do TNSJ, todos
os dados pessoais tratados por sua conta, apagando as cOpias existentes, sem prejuizo de
conservacao posterior que seja legalmente exigida.

3. O adjudicatario sera responsavel por qualquer prejuizo em que o TNS]J venha a incorrer
em consequéncia do tratamento, por parte do mesmo e/ou dos seus colaboradores,
prestadores de servigos ou subcontratados, de dados pessoais em violagao das normas legais
aplicaveis (incluindo o RGPD) e/ou do disposto na presente Clausula.

4. Nos termos do nimero anterior, o adjudicatario devera reembolsar o TNSJ por quaisquer
custos, perdas ou despesas, incluindo indemnizagdes a titulares de dados pessoais, em que o
TNS]J incorra em consequéncia do tratamento de dados pessoais pelo adjudicatario, pelo seu
pessoal ou por qualquer entidade por esta subcontratada, em violagdo da presente clausula
ou das normas legais aplicaveis (incluindo o RGPD).

5. Além do disposto no numero anterior, em caso de incumprimento das obrigacdes

constantes na presente Clausula, o TNSJ pode resolver o Contrato.

Clausula 9.*
Patentes, licengas e marcas registadas
1. Sao da responsabilidade do adjudicatario quaisquer encargos decorrentes da utilizagao, na
prestacao, de marcas registadas, patentes registadas ou licengas.
2. Caso o TNSJ venha a ser demandado por ter infringido, na execugao do Contrato,
quaisquer dos direitos mencionados no numero anterior, o adjudicatario indemniza-o de
todas as despesas que, em consequéncia, haja de fazer e de todas as quantias que tenha de

pagar seja a que titulo for.

Clausula 10.*
Prego contratual
1. Pela prestacdo dos servicos objeto do Contrato bem como pelo cumprimento das demais
obrigac¢des constantes do presente Caderno de Encargos, o TNS]J deve pagar ao adjudicatario
o preco do transporte aéreo e/ou do alojamento, actrescido das respetivas taxas de setvico,
de acordo com a proposta adjudicada, ao qual acrescera IVA a taxa legal em vigor, se este

for legalmente devido.
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2. Pela aquisi¢ao de bilhete de transporte aéreo o adjudicatario nao podera cobrar um preco
superior ao somatério do valor praticado pela respetiva companhia aérea e do valor
adjudicado referente a taxa de emissao/ XP/TSF/TASF.

3. Pela aquisicio de voucher de hotel/apartamento, o adjudicatitio ndo pode cobrar um
preco superior ao preco praticado, no ato da reserva, no balcao da respetiva unidade
hoteleira/de alojamento, para o alojamento (quarto/apartamento) com as mesmas
caracteristicas e com os mesmos servigos prestados, acrescido da respetiva taxa de emissao
de voucher de hotel/apartamento.

4. O TNS]J procedera, tnica e exclusivamente, a0 pagamento da prestacio de servigos que
efetivamente sejam adquiridas junto do adjudicatario, ou seja, dos servigos que efetivamente
venham a ser prestados.

5. No que se refere aos cancelamentos apenas poderao ser cobrados os custos associados as
politicas de cancelamento das companhias aéreas e das unidades hoteleiras, acrescido da
respetiva taxa de servi¢o de cancelamento adjudicada.

6. Para efeitos do nimero anterior, o adjudicatario devera sempre informar a entidade

adjudicante da politica de cancelamento praticada naquela viagem e/ou alojamento

sob pena de, caso ndo haja comunicagio e se verifique o cancelamento, o TNSJ nio

assumir quaisquer expensas.

Clausula 11.
Prego base
1. O prego base do presente procedimento é de 40.500,00 € (quarenta mil e quinhentos
euros), ao qual acrescera IVA, quando for legalmente aplicavel, de acordo com o regime
especifico do IVA (Regime da margem de lucro-Agéncias de Viagens) e o regime de isen¢ao
previsto no art.” 14.° do Cédigo do IVA, pressupondo as seguintes taxas maximas:
1.1. Os precos base unitarios para cada uma das taxas de servi¢o a aplicar na prestagao de
servigos sao 0s seguintes:
a) 4,00 € (quatro euros) no que respeita a taxa de servico de emissao de bilhete (TSEB);
b) 4,00 € (quatro euros) no que respeita a taxa de servigo de alteracdo ou cancelamento;
c) 4,00 € (quatro euros) no que respeita a taxa de servico de emissao de voucher
(TSEV);
d) 4,00 € (quatro euros) no que respeita a taxa de servigo de alteragdo ou cancelamento

de alojamento;
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e) 10,00 € (dez euros) no que respeita a taxa de servigo para emissao de visto.
2. Os precos base foram definidos tendo por referéncia os valores obtidos na ultima consulta
preliminar efetuada ao mercado, nos termos da possibilidade conferida pelo art.” 35.°-A do

CCP.

Clausula 12.°
Condigdes de faturagio e pagamento
1. As quantias devidas pelo TNSJ devem ser pagas num prazo de 30 (trinta) dias apds a
rececdo das respetivas faturas, as quais devem cumprir o disposto no art.” 36.° do Cédigo do
Imposto sobre o Valor Acrescentado (CIVA) e sé podem ser emitidas uma vez vencida a
obrigacao respetiva, devendo ainda cumprir as exigéncias previstas pelo art.” 9.° n.° 1 da Lei
de Compromissos ¢ Pagamentos em Atraso (LCPA), aprovada pela Lei 8/2012, de 21 de
fevereiro, na sua atual redacio.
2. Para os efeitos do nimero anterior, a obrigacao considera-se vencida com a emissiao dos
documentos de viagem e/ou alojamento.
3. As faturas deverao ser emitidas em nome do Teatro Nacional Sao Joao, E.P.E., com o
NIF 503966908, sito na Praca da Batalho, 4000-102 Porto, com referéncia obrigatoria aos
documentos que lhe deram origem, isto ¢, deve especificar o n.° do procedimento que esteve
na origem do Contrato e o respetivo numero de compromisso de fundo disponivel, sob pena
de devolucio.
4. As faturas devem incluir, obrigatoriamente, a seguinte informacao, sob pena de serem
devolvidas para retificagao:
Descrigao do servigo prestado com a discriminagao e desagregacao por:
a) Custos de transporte aéreo, taxas, sobretaxas e outros encargos:
1. Tarifa da viagem;
ii. Taxas de servico cobradas pela emissao do bilhete, de acordo com os valores
adjudicados;
iii. Taxa de servigo de alteragdao ou cancelamento, quando aplicavel.
b) Custos de voucher de hotel/apartamento, taxas e outtos encargos:

iv. Taxa de servico a cobrar pela emissao de voucher de hotel/apartamento;

v. Tarifa de alojamento;

vi. Taxa Municipal Turistica;

vil. Outros encargos.
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c) Custos de emissio de visto
5. De acordo com o estipulado no art.” 299.°-B do CCP, no ambito da execucio dos
contratos publicos, os cocontratantes sio obrigados a emitir faturas eletronicas no modelo
estabelecido pela norma europeia respetiva aprovada pela Comissao Europeia e publicitada
no portal dos contratos publicos.
6. Caso o adjudicatario ndo tenha ainda aderido a faturagio eletrénica, nos termos e prazos

definidos no numero anterior, as faturas devem ser enviadas digitalmente, para o seguinte

endereco de cotreio eletronico: contabilidade@tnsj.pt

7. Com o objetivo de facilitar a adogdo da fatura eletrénica pelos seus
fornecedores/prestadores, o TNSJ disponibiliza-se para prestar os esclarecimentos
necessarios nessa matéria, podendo os mesmos ser solicitados através do seguinte endereco

de correio eletrénico: contabilidade@tnsj.pt

8. Desde que devidamente emitidas, e observado o disposto nos numeros anteriores, as

faturas serdo pagas através de transferéncia bancaria.

Clausula 13.°
Garantia
1. O adjudicatario garantird, sem qualquer encargo para o TNS]J, os servi¢os prestados pelo
prazo legal ou, se superior, pelo indicado na proposta.
2. O prazo de garantia referido no numero anterior conta-se a partir da data da aceitagao da

prestacao de servicos.

Clausula 14.*
Penalidades Contratuais

1. Pelo incumprimento de obrigacoes emergentes do Contrato, o TINSJ pode exigir do
adjudicatario o pagamento de uma pena pecuniaria, de montante a fixar em funcao da
gravidade do incumprimento, nos seguintes termos:

a) Pelo incumprimento dos niveis de servigo gerais indicados nas alineas a) a ¢) do n.°
3 da Clausula 21.* do presente Caderno de Encargos, até 500,00 € (quinhentos euros) por
cada nivel incumprido;

b) Pelo incumprimento do nivel de servico geral indicado na alinea d) do n.° 3 da
Clausula 21.* do presente Caderno de Encargos, até 200,00 € (duzentos euros) por cada dia

de atraso;
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c) Pelo incumprimento dos niveis de servi¢o indicados no n.° 2 da Clausula 21.* do
presente Caderno de Encargos, até 250,00 € (duzentos e cinquenta euros) por cada nivel
incumprido;

2. O valor acumulado das penalidades referidas no nimero anterior nao pode exceder 20%
do preco contratual, conforme artigo 329.° do CCP.

3. Na determinagio da gravidade do incumprimento, o TNSJ tem em conta, nomeadamente,
a duragao da infracdo, a sua eventual reiteragdo, o grau de culpa do adjudicatirio e as
consequéncias do incumprimento.

4. Em caso de resolucao do Contrato por incumprimento definitivo do adjudicatario, o TNSJ
pode exigir-lhe uma pena pecuniaria de até 20% do valor global do Contrato.

5. Ao valor da pena pecuniaria prevista no numero anterior sao deduzidas as importancias
pagas pelo adjudicatario ao abrigo do ponto 1 da presente Clausula, relativamente aos
servigos cujo incumprimento tenha determinado a resolugao do Contrato.

6. O TNS]J pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do Contrato com as penas
pecuniarias devidas nos termos da presente Clausula.

7. As penas pecuniarias previstas na presente Clausula nio obstam a que o TNSJ exija uma

indemnizagio pelo dano excedente.

Clausula 15.7
Resolugao do Contrato
O incumprimento, por uma das partes, dos deveres resultantes do Contrato confere, nos
termos gerais de direito, a outra parte o direito de resolver o Contrato, sem prejuizo das

correspondentes indemnizagoes legais.

Clausula 16.*
Aceitagao
O simples siléencio do TNSJ nao significa tacita aceitacio dos servigos prestados, nem a
renuncia a qualquer direito que lhe assista em resultado do cumprimento defeituoso ou

incumprimento do contrato resultante do presente procedimento.
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Clausula 17.°
Subcontratagiao e cessao da posigao contratual
1. A subcontratagio ou a cessao da posicao contratual pelo adjudicatirio depende da
autorizacao do TINSJ, nos termos do Cédigo dos Contratos Puablicos (CCP).
2. Em caso de incumprimento, pelo adjudicatario, das suas obrigacdes, que reuna os
pressupostos para a resolucio do Contrato, aquele cedera, nos termos do disposto no art.®
318.°-A do CCP, a sua posicao Contratual ao concorrente do procedimento pré-contratual
na sequéncia do qual foi celebrado o Contrato, pela ordem sequencial de classificagao dos

concotrentes, sempre que tal seja aplicavel.

Clausula 18.*

Forga maior
1. Sem prejuizo das restantes disposi¢des deste Caderno de Encargos, nio sera imputavel a
qualquer das partes em causa o cumprimento defeituoso ou incumprimento que resulte de
caso de for¢a maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva
realizagdo, alheias a vontade da parte afetada, que ela nao pudesse conhecer ou prever a data
da celebragao do contrato e cujos efeitos nao lhe fosse razoavelmente exigivel contornar ou
evitar.
2. Constituem casos de forca maior, designadamente: estado de emergéncia, tremores de
terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios
internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinagdes governamentais,
administrativas ou de quaisquer outras autoridades ou organismos competentes.
3. A parte afetada devera, de imediato, notificar a outra parte e fornecer provas evidentes das
causas que afetaram o cumprimento do Contrato.
4. Verificando-se uma situagao de for¢a maior que torne impossivel a execucao do contrato,
ficam as partes desobrigadas, a partir dessa data, do seu cumprimento, nao havendo lugar a

qualquer indemnizagao.
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Clausula 19.°

Comunicagdes e notificagbes

1. Salvo o disposto no nimero seguinte, as notificagdes e comunicagdes entre as partes
devem ser efetuadas através de correio eletronico, com aviso de entrega, para os enderecos
eletronicos identificados no Contrato.

2. Quando se trate do envio de documentos originais ou, excecionalmente, quando o e-mail
nio for entregue, e haja prova disso, as comunica¢Ges ou notificacOes entre as partes
efetuam-se por carta registada com aviso de recegao, dirigida para o domicilio ou a sede
contratual de cada parte identificados no Contrato.

3. Qualquer alteragdo dos domicilios constantes do Contrato deve ser comunicada a outra

parte, sob pena de absoluta inoponibilidade.

Clausula 20.*
Legislagao aplicavel e foro competente
1. Em tudo o que o presente Caderno de Encargos for omisso observar-se-a o disposto no
CCP e demais legislacdo aplicavel e, em qualquer caso, sempre a Lei portuguesa.
2. Para todas as questoes emergentes do contrato sera competente o foro do Porto, com

renuncia a qualquer outro.

PARTE II
CLAUSULAS TECNICAS

Clausula 21.*
Especificagdes do objeto contratual
1. Pretende-se, através do presente procedimento, proceder a aquisicio, em regime de
fornecimento continuo, de servigos de viagens em transporte aéreo e alojamentos em cidades
nacionais e internacionais, através de agéncia de viagens.

2. No ambito da prestacao de servicos o adjudicatario devera assegurar os seguintes

niveis de servico especificos:

2.1. No que respeita as viagens em transporte aéreo: proceder a consulta, informacao da

disponibilizagao de viagens aéreas em companhias regulares e low cost, de acordo com a

solicitacao do TNSJ o que pressupoe:
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a) apresentar, pelo menos, 2 (duas) propostas para as viagens solicitadas, as quais nao
poderdo variar em mais de 5% face a média dos precos praticados, nessa mesma
altura, nos sites da internet de aviagdo abaixo indicados para idénticas viagens:

i. www.skyscanner.com

ii. www.momondo.com

iii. www.kiwi.com

iv. www.edreams.com

b) nas propostas de preco apresentadas, a integracao da seguinte informagao:

i.  as classes de voo;

ii.  as tarifas mais econdémicas e disponiveis, incluindo tarifas com e sem
restricOes, indicando a validade das mesmas;

iii.  todos os custos de transporte aéreo, taxas, sobretaxas e outros encargos
associados ao bilhete e a sua emissao, devidamente desagregados;

iv.  apolitica de alteragdo e cancelamento de cada proposta apresentada;

v.  a possibilidade efetuar pré-reserva sem qualquer custo para o TNSJ e a

validade dessa pré-reserva

vi.  a indicagdo dos dados necessarios dos passageiros que o TNSJ deve
fornecer;
vii.  outros elementos considerados relevantes para a execugao da viagem (ex:

mudanga de aeroporto que obrigue a servigo de transfere, entre outros).
¢) Proceder a reserva, emissao e envio para o TNS]J das passagens aéreas, as quais devem
ser acompanhadas de toda a informacao util sobre a viagem;
d) Proceder ao check-in e emissao do cartdo de embarque;

e) Proceder a alteracdo e cancelamento da viagem, caso o TINSJ assim o indique.

2.2. No que respeita aos alojamentos:

a) Proceder a consulta e informacdo da disponibilizagao sobre tarifas quer dos hotéis
ou apartamentos indicados pelo TNSJ, quer sugeridos pelo adjudicatario dentro das
condigdes solicitadas, sendo que, em regra e preferencialmente, no caso de alojamento em
hotel, deverdo ser indicados or¢amentos para hotéis de 3 (trés) estrelas, podendo ser
apresentados or¢amentos para hotéis com categoria superior a 3 (trés) estrelas, caso

comprovadamente estes pratiquem pregos inferiores aqueles;

15
PRAGA DA BATALHA 4000-102 PORTO  T+351223401900 F+351222003449 Www.tnsj.pt geral@tnsj.pt  NIF 503966908 CS € 2.500.000



. |
&y REPUBLICA "

PORTUGUESA AN
‘ TEATRO

CULTURA | HACIONAL
$A0J0A0,
EP.E.

b) Apresentar, pelo menos, 2 (duas) alternativas para o alojamento dentro das condig¢oes
solicitadas ou dentro de condi¢des mais favoraveis, sendo de privilegiar alojamento proximo
do local do evento;

c) As propostas a apresentar nos termos da alinea anterior, ndo poderao variar em mais
de 5% face a média dos pregos praticados, nessa mesma altura, nos sites da internet de
hotelaria abaixo indicados para idénticos alojamentos:

1. www.trivago.com

1. www.tripadvisor.com

iii. www.booking.com

iv. www.hotels.com

v. www.airbnb.com

d) A informagao referente as alineas anteriores devera ser acompanhada:

1. Da categoria do hotel, tipo de quarto e regime de alojamento ou, se for o caso de
apartamento, informacao sobre tipologia do apartamento;

ii. Da informagdo das tarifas mais econémicas e disponiveis, incluindo tarifas com
reembolso e sem reembolso, indicando em todas a validade das respetivas tarifas;

iii. Da politica de alteragdio e cancelamento de cada proposta de alojamento
apresentada;

iv. Da possibilidade de efetuar pré-reserva sem custos para o TNSJ e indicar a validade
dessa pré-reserva;

v. Da informagao util sobre o alojamento sugerido por ambas as partes, incluindo
itinerarios, servicos incluidos no regime de alojamento apresentado
(nomeadamente: refei¢oes; bebidas; entre outros), moradas, horarios e
acessibilidades;

vi. Da indicacio dos dados necessarios do(s) passageiro(s) que o TNSJ devera
fornecet;

vii. Outros elementos considerados relevantes.
e) Proceder a reserva, emissao e envio para o TNS]J do(s) voucher(s) do alojamento, o
qual deve ser acompanhado de toda a informagao util sobre a estadia.

f)  Proceder a alteragdo e cancelamento do alojamento, caso o TNSJ assim o solicite.

2.3. Assegurar servicos complementares, como seja a emissio de vistos (para nio

residentes em Portugal) e entrega de documentagio.
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No caso de emissao de vistos, ficara a cargo dos respetivos passageiros ou do TNSJ o

pagamento dos valores respeitantes as taxas impostas por lei.

3. O adjudicatario devera assegurar a prestacao de servicos cumprindo os seguintes niveis

de servico gerais:

a) Garantir a existéncia de um gestor de conta (e um seu substituto), que possa ser
contactado e apto a resolver eventuais problemas, por via presencial todos os dias tteis das
9h as 19h e por via telefénica e/ou por corteio eletrénico 24 horas, todos os dias do ano, no
ambito de questdes técnicas e/ou comerciais decorrentes da prestacao de servigos;

b) Garantir que os tempos de resposta aos pedidos de servigos, designadamente
or¢amentos, alteracOes, esclarecimentos, entre outros, sejam efetuados no limite maximo de
3 (trés) horas apos a solicitagao eletrénica e, em casos de urgéncia e imprevisibilidade,

no limite maximo de 1 (uma) hora, desde que a comunicagao evidencie essa situagao;

c) Ostempos de resposta para as emissoes ¢ entregas de documenta¢ao sejam efetuadas

até 2 (duas) horas ap6s a confirmagio da emissio dos servigos e, em casos de urgéncia

e imprevisibilidade, no limite méaximo de 45 (quarenta e cinco) minutos;

d) Os tempos de resposta a reclamagoes ou sugestoes nunca poderdo ser superiores

a 5 (cinco) dias titeis.

SANDRA BELA Assinado de forma digital

por SANDRA BELA DE

DE OLIVEIRA  OLIVEIRA MARTINS
Dados: 2023.01.23

MARTINS 1225382

Sandra Martins

Vogal do Conselho de Administragdo do TNS]J
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